
 
 

  

 

   
 

Aperçu des domaines prioritaires clés de l'ÉSOCDOHT 2024-2025 
(brouillon) 

Domaine prioritaire : Soins intégrés grâce aux approches en matière de santé 
publique et d'équité  

Livrables 

Co-concevoir et mettre en œuvre des programmes et des services intégrés 
pour les populations cibles, alignés sur les déterminants sociaux de la santé 
(SDoH), et les intégrer au plan collaboratif d'amélioration de la qualité 
(cQUIP) dans la mesure du possible. 
Mesurer et évaluer l'amélioration de la qualité (AQ) à l'aide du Quintuple 
Aim. 
Veiller à la participation et à l'engagement continus de tous les partenaires 
dans les programmes, services et travaux d'amélioration de l’équipe de 
santé de l'Ontario (ÉSO). 

Objectifs 
généraux 

Soutenir les fournisseurs de l'ÉSOCDOHT dans la mise en œuvre des 
pratiques exemplaires en matière de soins de niveaux alternatifs (ALC) et 
de l'orientation Home First dans l'ensemble du continuum de soins.   
Améliorer la compréhension par l'ÉSOCDOHT de l'état de santé actuel de 
ses populations cibles dans le district de Cochrane afin d'acquérir une 
compréhension globale des besoins et des conditions de santé des 
populations cibles dans le district pour informer les interventions ciblées et 
l'allocation des ressources. 
Établir des indicateurs cliniques pertinents pour suivre et évaluer les 
initiatives ciblées en matière d'itinéraires cliniques afin de mesurer 
l'efficacité des itinéraires et des interventions cliniques en établissant et en 
suivant des indicateurs clés de performance (ICP). 

 

Domaine prioritaire : Engagement des patients, des familles et des aidants    

Livrables 

Adopter et mettre en œuvre le document Creating Engagement Capable 
Environments in OHTs : A Framework for Action, y compris la réalisation 
d'une évaluation de l'état actuel et l'élaboration d'un plan d'action décrivant 
la manière dont l'ÉSOCDOHT progressera pour atteindre au minimum le 
“Level 2: Learning and Developing”.  



 
 

  

 

   
 

Objectifs 
généraux 

Compléter l'auto-évaluation de l'environnement favorable à l'engagement. 

Identifier les lacunes et les opportunités à partir des résultats de l'auto-
évaluation. 

Élaborer un plan d'action détaillant la manière dont l'ÉSOCDOHT 
progressera vers “Level 2: Learning & Developing”. 

Mettre en place une approche à plusieurs volets de l'engagement des 
patients, des familles et des aidants. 

 

Domaine prioritaire : Navigation dans le système 

Livrables 

Une amélioration continue de la navigation dans le système, 
conformément aux orientations provinciales, et mesurer l'impact sur les 
résultats pour les patients. 
Rassembler des informations sur les services locaux sur les sites Web de 
Health811, de l'ÉSOCDOHT et des organisations membres, et recueillir 
des données analytiques sur le comportement des utilisateurs sur les 
actifs numériques de l'ÉSOCDOHT. 

Objectifs 
généraux 

Soutenir la mise en œuvre et la mise à jour des programmes et services 
de l'ÉSOCDOHT dans l'annuaire de Caredove sur le site web. 
Assurer la connexion de toutes les informations des sites Health811, 211 
et des organisations membres avec le site web de l'ÉSOCDOHT. 
Support ongoing identification of opportunities to implement process 
improvements that make it easier for patients to find and access health 
and social services. 
Élaborer un plan de communication pour l'ÉSOCDOHT afin de faciliter le 
partage de l'information et la collaboration dans le continuum des soins. 
Réaliser une enquête auprès des navigateurs de district afin d'identifier 
les lacunes et les possibilités d'améliorer les processus de navigation, de 
recueillir des informations sur les lacunes en matière de navigation et de 
fixer des objectifs pour améliorer le soutien à la navigation sur la base des 
résultats obtenus. 
Continuer à s'appuyer sur la répartition des atouts et l'identification des 
services, en accord avec les domaines cliniques prioritaires, afin 



 
 

  

 

   
 

d'identifier les lacunes des services et d'améliorer la compréhension de 
l'aide apportée aux personnes dans l'ensemble du district. 
Identifier les sources de données locales pertinentes dans le district de 
Cochrane qui peuvent soutenir le travail d'amélioration. 

 

Domaine prioritaire : Prise de décision et gouvernance collaboratives 

Livrables 

Veiller à ce que les exigences en matière d'adhésion à l'ÉSOCDOHT et de 
prise de décision (y compris le représentant du PFACC) énoncées dans 
OHTs: The Path Forward sont atteintes, en fournissant le soutien et les 
ressources nécessaires pour faciliter ces partenariats et ces activités. 
Démontrer des efforts de recrutement ciblés pour élargir l'adhésion à 
l'ÉSOCDOHT afin d'inclure des secteurs supplémentaires, en fonction de 
la désignation et de la maturité.    

Objectifs 
généraux 

Auto-évaluation continue de l'ÉSOCDOHT concernant le nombre de 
membres requis pour la prise de décision, les lacunes et le plan d'action 
sur la manière dont l'ÉSOCDOHT continuera d'augmenter le nombre de 
membres. 
Poursuivre les efforts d'engagement et de mobilisation pour augmenter le 
nombre de membres de l'ÉSOCDOHT et de secteurs supplémentaires, et 
définir les stratégies clés qui seront utilisées pour poursuivre les efforts 
d'augmentation du nombre de membres. 

 

Domaine prioritaire : Formation du personnel de l'ÉSOCDOHT 

Livrables 

Démontrer que le personnel de l'ÉSOCDOHT a suivi les formations 
suivantes : Sensibilisation à la culture autochtone et formation à la 
sécurité, formation EIDA-R et formation à l'offre active. 
Formation relative à l'engagement des patients, des familles et des 
aidants. 

Promouvoir la sensibilisation à la culture autochtone et la sécurité. 
Faire progresser les connaissances et les capacités de l'EIDA-R. 



 
 

  

 

   
 

Faire progresser l'offre de services de santé en français par l'application 
des principes de l'offre active. 

 

Objectifs 
généraux 

Le personnel de l'ÉSOCDOHT suivra une formation sur la sécurité et la 
sensibilisation à la culture autochtone, une formation sur l'EIDA-R, une 
formation sur l'offre active et une formation sur l'engagement des 
patients, des familles et des aidants. 
Soutenir et partager les opportunités pour les fournisseurs de 
l'ÉSOCDOHT de recevoir la formation « Advancing Health Equity in 
Ontario (AHEIO) » lorsqu'elle est disponible. 
Soutenir et partager les opportunités pour les membres du personnel de 
l'ÉSOCDOHT de recevoir une formation sur la sécurité et la sensibilisation 
à la culture autochtone. 

Soutenir et partager les opportunités pour l'ÉSOCDOHT de recevoir une 
formation à l'offre active ainsi que l'adoption et la mise en œuvre de 
stratégies gagnantes pour les services en français. 

 

Priority Area: Primary Care Engagement and Leadership 

Livrables 

Conformément à l'orientation du Réseau de soins primaires (RSP) du 
ministère, promouvoir une structure de soins primaires qui organise et 
engage les fournisseurs interprofessionnels de soins primaires (médecins 
de famille, IP et autres cliniciens de soins primaires) dans la planification, 
la prise de décision et la mise en œuvre des priorités cliniques de 
l'ÉSOCDOHT. 
Élaborer et mettre en œuvre des plans visant à connecter d'autres 
prestataires de soins primaires interprofessionnels au PCN de 
l'ÉSOCDOHT ou à une autre structure similaire, et/ou rendre compte de 
l'état d'avancement de ces plans. 

 

Objectifs 
généraux 

Engager les fournisseurs de soins primaires de tout le district (médecins, 
infirmières praticiennes, personnel paramédical en soins primaires) dans 
l'OHT et dans l'élaboration d'un PCN pour l'ÉSOCDOHT. 
Tirer parti de l'évaluation de l'état de préparation du PCN qui a été 
achevée au début de 2024, continuer à établir des priorités clés et mettre 



 
 

  

 

   
 

à jour l'évaluation de l'état de préparation le cas échéant. L'évaluation de 
l'état de préparation du PCN sera réalisée chaque année en collaboration 
avec tous les partenaires de soins primaires. 

 

Domaine prioritaire : Données et technologies numériques 

Livrables 

Rapport sur les progrès réalisés dans l'élargissement de l'accès à la prise 
de rendez-vous en ligne (OAB) dans les établissements de soins 
primaires. 
Rendre compte de l'état d'avancement de l'adoption des solutions de 
santé numérique conformément aux priorités et aux résultats attendus de 
l'APT. 
Rapport sur les progrès réalisés dans le soutien à l'adoption de services 
numériques provinciaux supplémentaires par les fournisseurs participant 
à l'ÉSOCDOHT, dans le cadre de la stratégie Patients Before Paperwork 
Strategy(Pb4P). 

Objectifs 
généraux 

Soutien continu à la mise en œuvre du financement de l'hyperactivité 
vésicale dans les soins primaires à travers le district de Cochrane. 
Planification et mise en œuvre d'outils numériques d'IA pour soutenir les 
soins primaires dans le district Cochrane, conformément à la stratégie 
Patients Before Paperwork Strategy. 

 


